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XLIlIl ASAMBLEA GENERAL ORDINARIA

En el municipio de San Gil, Departamento de Santander, Republica de Colombia, previa convocatoria
efectuada por el Consejo de Administracion mediante Resoluciéon No. 001 del 21 de enero de 2026,
segun consta en el Acta No. 24.26-028, se reunié de manera presencial la XLIll Asamblea General
Ordinaria de Delegados de la Cooperativa de Empleados del Sector Cooperativo “COESCOOP”, NIT
890.209.788-3, con domicilio en San Gil, Santander. La convocatoria fue publicada en las carteleras
de las oficinas de la cooperativa en San Gil y Bucaramanga, en el grupo de WhatsApp de delegados,
en la pagina web institucional (www.coescoop.co) y enviada por escrito a cada delegado via correo
electrénico el 10 de febrero de 2026, cumpliendo con los plazos y requisitos establecidos en la Ley
79 de 1988, la Ley 454 de 1998 y el Capitulo XII, Titulo IV de la Circular Basica Juridica de la
Supersolidaria.

La XLIll Asamblea General Ordinaria se llevd a cabo en el salon de eventos de la sede recreacional
Meson del Cuchicute de COMFENALCO, ubicado en el Km 1 via San Gil-Socorro.

Siendo las 9:00 a. m. del 7°de marzo de 2026, hora y fecha fijadas para la convocatoria, no se conté
con el quérum reglamentario, por lo que se otorgd un tiempo de espera. Posteriormente, a las 9:30
a. m., la Gerente y la Secretaria verificaron la asistencia, registrando la presencia de 33 de los 40
delegados convocados, equivalentes al 82,5% del total. Verificado el quérum reglamentarlo se dio
apertura a la XLIll Asamblea General Ordinaria.

La sefiora Norma Pahola Quintero Silva, Gerente, dirigié un cordial saludo a los asistentes, dando la
bienvenida a quienes asisten desde diversas ciudades como Aguachica, Bogota, Bucaramanga vy,
obviamente, a los de San Gil, resaltando el valor de su presencia en la Asamblea.

Orden del dia

1. Verificacion del quérum

2. Lectura y aprobacion del Orden del dia

3. Himnos

4. Instalacién

5. Lectura constancia de aprobacidn, Acta No. 045 Asamblea General Ordinaria del 08 de marzo
de 2025.

6. Lectura y aprobacién del Reglamento de la Asamblea General Ordinaria

7 Eleccién de Mesa Directiva para la Asamblea General Ordinaria

7.1. Presidente

7.2 Vicepresidente

7.3. Designacidn de Delegados para revision y aprobacién del Acta de Asamblea
8. Informes

8.1. De Consejo de Administracion y Gerencia

8.2. DeJunta de Vigilancia

8.3 De Informe Comité de Apelaciones

8.4. De Revisoria Fiscal

9. Estudio y aprobacion de Estados Financieros a diciembre 31 de 2025
9.1 Estado de Situacidn Financiera

9.2 Estado de Resultados






Camara de Comercio de Bucaramanga
COOPERATIVA DE EMPLEADOS DEL SECTOR COOPERATIVO

COESCOOP LTDA. 17778 0250
LIBRO DE ACTAS DE ASAMBLEAS @ % ”@:’.‘) /

NIT 890-209-788-3

9.3 Estado de Cambios en el Patrimonio

9.4 Estado de Flujo de Efectivo

9.5 Notas de Revelacion

10. Distribucidn de Excedentes Vigencia 2025

11. Aprobacién de compromiso incremento de Reserva de Proteccién de Aportes del afo
siguiente

12.  Autorizacién para que la entidad permanezca, como entidad del Régimen Tributario Especial
del Impuesto de Renta.

13. Eleccién organismos de administracién y control

13.1 Consejo de Administracion

13.2 Junta de vigilancia

13.3 Revisor Fiscal y asignacién de honorarios

13.4 Nombramiento Comité de Apelaciones

14. Proposicionesy varios

15. Clausura

1. Verificacion del quérum

La sefiora Norma Pahola Quintero Silva, Gerente de la Cooperativa, procedié a verificar el control
de asistencia y, una vez confirmado, informé la presencia de 33 delegados, equivalentes al 82,5%
de los 40 convocados. Constatado el cumplimiento del quérum reglamentario.

2. Lecturay aprobacion del orden del dia

La sefiora Yaneth Socorro Garcia Solano, Secretaria General de la Cooperativa, procedié a dar lectura
al orden del dia propuesto para la XLIIl Asamblea General Ordinaria de Delegados de COESCOOP.
Antes de someterlo a consideracion, se verific el quérum con 33 delegados asistentes de los 40
convocados, garantizando la validez de la sesion.

Una vez leido, el orden del dia fue sometido a consideracién de los delegados asistentes, quienes lo
aprobaron por unanimidad, quedando adoptado como marco de desarrollo de la presente
Asamblea.

3. Himnos"

En cumplimiento del orden establecido, se rindié honor y se escucharon e interpretaron los himnos
de la Republica de Colombia, del Departamento de Santander y del Cooperativismo, en ese orden,
con la participacion respetuosa de todos los asistentes a la Asamblea.

4. Instalacion

El ingeniero Alvaro Hernando Farrieta Zambrano se presentd e informé que es el vicepresidente del
Consejo de Administracion de COESCOOP. Extendié un saludo especial de parte de la ingeniera
Fernanda Lucia Fuentes Sudrez, presidenta del Consejo, quien por motivos de salud no pudo
acompafiarnos en esta ocasion.

Un saludo igualmente para ustedes, nuestros asambleistas, en especial para la doctora Norma
Pahola Quintero Silva, gerente de COESCOOP; para la sefiora Yaneth Socorro Garcia Solano,
secretaria general; y para la doctora Amparo Garcia Forero, revisora fiscal.

Posteriormente, expresd que hoy nos congregamos para validar los resultados obtenidos durante
el afio 2025, un afio marcado por la transicién tecnolégica que plantea multiples e importantes retos
para el 2026. Confiamos en que este nuevo periodo, ya con bases tecnolégicas mas solidas, sera de
crecimiento tanto en nuestra base social como en la oferta de servicios que brindamos.
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| Como delegados, estamos aqui convocados para iniciar la cuadragésima tercera Asamblea General
E cg‘jky, Ordinaria, con el propésito de fortalecer nuestra cooperativa, una entidad que hoy cuenta con un
patrimonio cercano a los $3.500 millones de pesos, lo que constituye un respaldo sélido para su

SAN ,
s, 7\ proyeccion.
S
z Q;, Finalmente, sean todos bienvenidos. El ingeniero Alvaro Hernando Farrieta Zambrano declaré
P~/ 4 > - - . -
; s 24 formalmente instalada la XLIIl Asamblea General Ordinaria de Delegados de COESCOOP, invitando

N

%

a los asistentes a participar activamente en el propésito de seguir consolidando la entidad.

o

5. Lectura constancia de aprobacion, acta no. 045 asamblea general ordinaria del 08 de marzo
de 2025

La Secretaria General de la cooperativa, procedié a proyectar una copia fiel de la constancia
transcrita en el libro de Actas de Asamblea, folio 0218, y a dar lectura formal, para los efectos de
ley, a la constancia de aprobacidn emitida por la Comisién Revisora del Acta No. 045
correspondiente a la XLIl Asamblea General Ordinaria, celebrada el 8 de marzo de 2025.

Dicha comisiéon, conformada por las seforas Isabel Villamizar Garcia, Nury Yaidy Parrales Martinez
y Omaira Mejia Gonzalez, expidid la constancia con fecha 14 de marzo de 2025, certificando la
veracidad de lo tratado y aprobado en la XLIl Asamblea General Ordinaria de la Cooperativa de
Empleados del Sector Cooperativo “COESCOOP”.

6. Lecturay aprobacién del reglamento de la asamblea general ordinaria

Dado que el Reglamento de la Asamblea estd incluido en el contenido de las Memorias 2025
(pdginas 141-142), las cuales fueron entregadas previamente a cada delegado, se determiné por
unanimidad no dar lectura al mismo.

A continuacién, el ingeniero Alvaro Hernando Farietta Zambrano lo sometié a consideracién, y por
decisidon unanime de la XLIIl Asamblea General Ordinaria, fue aprobado, aclarando que su vigencia

3 se limita Gnicamente para la presente Asamblea.
'(/ COOPERATIVA DE EMPLEADOS DEL SECTOR COOPERATIVO
’ COESCOOP

XLIIl ASAMBLEA GENERAL ORDINARIA DE DELEGADOS
07 DE MARZO DE 2026

REGLAMENTO DE LA ASAMBLEA GENERAL

El presente reglamento tiene como objetivo determinar el funcionamiento de la Asamblea General Ordinaria de Delegados y sera de
obligatorio cumplimiento por parte de los organismos y personas que tengan relacion con ella.

1. Aliniciar la reunién en la fechas, hora y lugar determinados en la convocatoria, la Secretaria General de COESCOOP, quien actuara
como secretaria de la presente Asamblea, verificara la existencia de quérum para deliberar y tomar decisiones validas, informando
a la Asamblea, con base en la relacidn suscrita por los delegados.

2. Una vez constituido el quérum conforme a los Estatutos, la Asamblea Ordinaria serd instalada por el Presidente del Consejo de
Administracion, quien ademas presentard a consideracién de los delegados el reglamento de Asamblea.

3. LaAsamblea General elegird un Presidente y un Vicepresidente, bajo cuya direccién se desarrollara la reunién.
Paragrafo: Para ser elegido integrante de la Mesa Directiva de la Asamblea, el Asociado debe:

s Conocer la legislacién Cooperativa, los estatutos y reglamentos de la entidad, especialmente lo relacionado con Asambleas.
% Ser postulado para integrar la mesa directiva.

4. Elquérum estara constituido por la mitad de los delgados elegidos y convocados. Una vez constituido, no se entendera desintegrado
por el retiro de alguno o algunos de los asistentes.

5. El Presidente de la Asamblea designara a tres (3) delegados para revisar el acta general de la reunion. Si la encuentran ajustada a la
realidad de lo ocurrido y acordado, la aprobaran y firmardn juntamente con el Presidente y la Secretaria de la Asamblea.

6. Podran participar en las deliberaciones y decisiones de la Asamblea tinicamente los delgados debidamente acreditados.

7. Alrecinto de la Asamblea solo tendrdn acceso los delegados inscritos, el personal de direccidn, control y administracién, los invitados
especiales y las demds personas expresamente autorizadas.

8. Cada delegado tendra derecho a un solo voto. Los Delegados convocados no podran delegar su representacién en ningln caso ni
para ningun efecto.

9. Definase como debate la discusion ordenada de una mocién o proposicion presentada en la Asamblea para solicitar un
pronunciamiento determinado.
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10. Se entiende por mocién toda proposicién expuesta ante la Asamblea General para solicitar una decisién, siempre que se ajuste a las
normas legales.

11. La persona designada para dirigir la reunion controlara el estricto cumplimiento del presente reglamento y velara por que las
mociones y debates se desarrollen de manera ordenada.

12. No serd necesario el debate cuando no exista oposicién a una mocién; en este caso, el Presidente la sometera directamente a
votacion.

13. Eluso de la palabra deber3 estar precedido de autorizacién del Presidente, quien la concedera en estricto orden.

14. Los asistentes podran intervenir una vez por cada tema tratado y sus intervenciones no podran exceder de tres (3) minutos.

15. Elasistente que esté en uso de la palabra solo podra ser interrumpido en los siguientes casos:

&4 Por mocién

S Por vencimiento del tiempo reglamentado
“ Por utilizar lenguaje inadecuado

5 Por ocuparse de temas ajenos a la discusion

16. Cuando el Presidente considere que un asunto esta suficientemente ilustrado, previo anuncio, dara por terminado el debate.

17. El sistema de votacion para elegir los organismos administrativos y de control sera secreto. Se aplicara el cociente electoral; en caso
de presentarse una sola plancha, la votacién sera por aclamacidn.

18. Las proposiciones y recomendaciones deberdn presentarse por escrito a la mesa directiva de la Asamblea, con la firma de quienes la
presentan.

Este Reglamento regira unicamente para la presente Asamblea y requerird aprobacién de esta.

7. Eleccion de mesa directiva para la asamblea general ordinaria

Previamente, se verificé el quérum por parte de la secretaria general, confirmando la asistencia de
35 delegados de los 40 convocados. Posteriormente, se realizaron las siguientes postulaciones:

La delegada Fanny Lépez Prada postulé para la presidencia al Doctor Angel Enrique Ortiz Meneses
y para la vicepresidencia al Doctor Jimmy Archila Silva.

= El Doctor Angel Enrique Ortiz Meneses propuso al Doctor Jimmy Archila Silva como presidente y
RIS manifestd que lo acompafaria como vicepresidente. La sefiora Fanny Lépez Prada estuvo de
acuerdo con la propuesta.

Al no presentarse mas postulaciones, y verificada la asistencia, la propuesta del Doctor Angel
Enrique Ortiz Meneses fue sometida a consideracidon y aprobada por unanimidad por la XLIII
Asamblea General Ordinaria. Con el consentimiento de los postulados, la mesa directiva quedd
conformada de la siguiente manera:

y /1 Presidente:

Por unanimidad, la XLIIl Asamblea General Ordinaria designé al Doctor Jimmy Archila Silva como
presidente.

7.2 Vicepresidente:

Por unanimidad, la XLIIl Asamblea General Ordinaria designé al Doctor Angel Enrique Ortiz Meneses
como vicepresidente.

El doctor Jimmy Archila Silva agradecié, en nombre propio y de la vicepresidencia, la confianza
depositada para dirigir la reuniéon anual, destacando el compromiso de los delegados en
representacion de la cooperativa. De acuerdo con el Estatuto, corresponde a la Secretaria General
de la Cooperativa actuar como secretaria de la Asamblea.

En consecuencia, la mesa directiva de la XLIIl Asamblea General Ordinaria de COESCOOP quedé
conformada de la siguiente manera:

Presidente : Jimmy Archila Silva
Vicepresidente : Angel Enrique Ortiz Meneses
Secretaria . Yaneth Socorro Garcia Solano
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7.3 Designacion de delegados para estudio y aprobacion Acta de la Asamblea.

El presidente designd las delegadas Isabel Villamizar Garcia, Nury Yaidy Parrales Martinez y Omaira
Mejia Gonzélez para integrar la comision encargada del estudio y aprobacién del acta de la presente
Asamblea General Ordinaria, agradeciendo de antemano el servicio que prestarian.

La XLIIl Asamblea General Ordinaria las designé por unanimidad para conformar la Comisién
Revisora del Acta, contando con el asentimiento de las postuladas.

8. Informes

Las Memorias 2025 fueron enviadas previamente via correo electrénico a cada delegado. Dicho
documento contiene informacién sobre los directivos, érganos de control, comités, funcionarios, el
informe de gestion, el informe de la Junta de Vigilancia, los estados financieros, las notas de
revelacion, la certificacién de los estados financieros, el dictamen del revisor fiscal, el proyecto de
distribucién de excedentes, el orden del dia y el reglamento de la Asamblea.

Antes de la presentacion de los informes, se procedié a verificar el quérum, constatando la presencia
de 36 delegados de los 40 convocados, informacion confirmada por la presidenta de la Junta de
Vigilancia.

8.1 De Consejo de Administracion y Gerencia

La sefiora Norma Pahola Quintero Silva, Gerente de COESCOOP, indicé que, para iniciar el informe
de gestidon del afio 2025, se debe destacar el proyecto mas importante que teniamos en ese
momento, un proyecto que inicié en el afo 2023: el cambio del Core. Este proceso requirié grandes
esfuerzos y presenté retos en todas las dreas: tecnoldgica, fisica, humana y econémica. Lo mas
relevante es que, pese a las dificultades, logramos salir avantes y alcanzar la puesta en produccion
de Virtualcoop el 4 de agosto. No fue un tema menor, pero agradecemos a todos ustedes la
comprensidn y paciencia durante esos dias y meses de estabilizacién.

El informe preparado por la administracidn se encuentra detallado en las Memorias 2025, las cuales
fueron enviadas previamente por correo electrénico a cada delegado. Se resalté que durante el ano
2025 se adelantaron proyectos que exigieron importantes esfuerzos institucionales.

A continuacién, se compartié un video que resume la gestion del afo 2025, abarcando la
informacién mas relevante sobre:

e El entorno econémico

e Lasituaciéon de la cooperativa
e El balance social

e Aspectos administrativos

e Los principales indicadores

Con el propésito de permitir que los delegados fortalezcan el andlisis de las cifras y amplien su
conocimiento sobre las actividades y operaciones realizadas por la cooperativa durante 2025, y con
el objetivo de facilitar una comprensién dindmica de la informacion que permita un andlisis
detallado de los resultados econémicos y una explicacidn clara de las principales cifras financieras y
sus variaciones, el video presenta informacién ilustrada con imdgenes, graficos y datos
administrativos y financieros.

Seguidamente, se procedi6 a la proyeccion del video.

El Informe de Gestién del Consejo de Administracion y la Gerencia forma parte integral de la
presente acta y se anexa en dieciocho folios (Anexo No. 001), con el siguiente contenido:

Informe de Gestion

<> Entorno econémico: Comportamiento de la economia nacional y del sector cooperativo

(> Balance Social
v’ Gestion de asociados: base social, fidelizacién, canales de servicio
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v" Desarrollo de la intermediacidn Financiera: transaccionalidad

<> Ejecucién de los Fondos Sociales: de Educacién y Solidaridad, promocién cultural y juvenil
{> Compromiso con la comunidad
{> Integracién Cooperativa: convenios

<> Balance social y beneficio solidario: indicadores generados del reporte a la Supersolidaria, entre
los mds destacados: equidad de género en drganos de direccién, cultura de ahorro, inclusion
financiera y rentabilidad social

<> Informe Buen Gobierno: Consejo de Administracion y Alta Gerencia, Politicas y Divisién de
funciones, Reportes al Consejo de Administracién, Infraestructura Tecnolégica, Medicién del
riesgo, Estructura organizacional, Recurso humano, Verificacién de operaciones, Auditoria.
Garantizaron transparencia en la gestidn, control de riesgos y fortalecimiento tecnolégico

<> Gestion Organizacional: avances en direccionamiento estratégico

> Sistema de Administracién se Riesgos SIAR: consolidacion de los sistemas SARC, SARL, SARO,
SARM, SARLAFT

(> Informe Financiero: Estado de Situacion Financiera, acompafiado de graficas y explicacion
sobre la composicién y el comportamiento de las cifras que lo integran (activos, pasivos y
patrimonio) evidenciando un crecimiento sostenido. El andlisis de los ingresos, gastos y costos
mostré un comportamiento estable durante el periodo. Asi mismo, las tasas activas y pasivas
reflejaron condiciones de competitividad frente al sistema financiero, consolidando la solidez
de la cooperativa.

N/ §

(> Aspectos administrativos: Planta de personal (retiro de una persona con 31 afios de servicio, -
ajustes jornada laboral), cumplimiento estandares minimos SG-SST, comités y junta asesora,
reportes oportunos de informacidn, operaciones y erogaciones con directivos y personal clave

SDE!
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<> Cumplimiento Normativo: dio estricto cumplimiento a las disposiciones legales y regulatorias
aplicables, garantizando el uso de software licenciado, proteccion de datos personales,
obligaciones tributarias, renovacion de registros, envio oportuno de informes a los entes de
control y observancia de los limites financieros y de crédito establecidos por la normatividad
vigente

<> Proyecciones: Se prevé la estabilizacion del Core Virtualcoop, la incorporacién de nuevas
funcionalidades como el sistema Bre-B, el fortalecimiento comercial para ampliar mercados y
base social y el refuerzo de la gestion de riesgos con el acompafiamiento del Grupo Empresarial
CDYS

(> Hechos Posteriores al cierre de ejercicio que puedan afectar la estructura financiera: No se
reportan acontecimientos que afecten la estructura financiera

<> Agradecimientos: Se agradece a Dios, a los asociados, 6rganos de administracién y vigilancia,
empleados, aliados estratégicos y organismos de control por su apoyo y compromiso.
Reconocimiento especial a Argemira Ochoa Silva por sus 31 afios de servicio y al ingeniero
Carlos Gonzélez Pérez por mas de 30 afios de acompafiamiento tecnologico.

Finalizada la proyeccién, el doctor Jimmy Archila, Presidente, indicé que concluida la presentacion
del informe de la Gerencia y del Consejo de Administracién —contenido en las Memorias 2025 y
complementado con el video presentado— Se abre el espacio para preguntas o aclaraciones, o si
algun delegado desea que se amplie algln aspecto respecto del informe presentado.

La sefiora Fanny Lépez felicité a la Administracion y al Consejo de Administracion por la coordinacion
y el interés en las gestiones, resaltando que los resultados son muy favorables y transmiten
tranquilidad para continuar respaldando a COESCOOP.

Sin mas intervenciones, los delegados asistentes a la XLIIl Asamblea General Ordinaria dieron por
visto y aprobaron por unanimidad el Informe de Gestién 2025, presentado conjuntamente por el
Consejo de Administracién y la Gerencia.
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8.2 De Junta de Vigilancia

Por unanimidad de los delegados, se solicitd a la presidenta de la Junta de Vigilancia, Yeimy Lorena,
presentar un resumen del informe, dado que el documento completo se encuentra contenido en
las Memorias 2025.

” La presidenta agradecio la asistencia y destaco que durante el afo se realizé seguimiento a la base
sty ' social, a las. quejas de los asociados y al programa PESEM, contando con el apoyo de la

S, administracién, quienes aportaron de manera incondicional a la gestion. Sefialé que, aunque atn
esta en proceso de adquirir experiencia, cuenta con un equipo idéneo que respalda su labor.

Finalmente, indicé que el informe detallado esta disponible en las memorias y reiteré su
agradecimiento a los asistentes.

Sin intervenciones adicionales, la XLIIl Asamblea General Ordinaria dio por recibido y aprobé por
unanimidad el informe de la Junta de Vigilancia correspondiente a la vigencia 2025, el cual
constituye parte integral de la presente acta y se anexa en dos folios (Anexo No. 002).

8.3 De Comité de Apelaciones

El Comité de Apelaciones, conformado por las sefioras Nury Yaidy Parrales Martinez, Maria del
Carmen Mufioz Veldsquez y Elsa Joan Ortiz Jerez, informé que durante el periodo evaluado no se
presentaron situaciones que requirieran la intervencién en conflictos entre la entidad y sus
asociados, ni en otros casos de conflicto de intereses.

En consecuencia, la XLIIl Asamblea General Ordinaria dio por recibido, por unanimidad, el informe
del Comité de Apelaciones.

8.4 De Revisoria Fiscal

S El doctor Jimmy Archila, presidente, indicé que el dictamen emitido por la Revisoria Fiscal sobre los
estados financieros es positivo y no presenta observacién alguna, razén por la cual considerd
innecesaria su lectura. No obstante, invité a la revisora fiscal delegada de Audicoop, sefiora Amparo,
a realizar comentarios adicionales si lo estimaba pertinente, destacando que dicha entidad ha
acompafiado a la cooperativa y expreso el deseo de que continte haciéndolo en el futuro.

La Doctora Amparo Garcia Forero, delegada principal de la Revisoria Fiscal a cargo de la firma
Audicoop Ltda., saludé a los asistentes e informé que el dictamen presentado es un documento
técnico mediante el cual se expresa la opinién profesional sobre los estados financieros de la
cooperativa. Sefialé que para la vigencia 2025 se emitié un dictamen sin salvedades, es decir, un
dictamen limpio y favorable.

Indicé que la administracién brindé toda la colaboracién requerida para el desarrollo de su labor, y
que la cooperativa dio cumplimiento a las normas legales y estatutarias, asi como a las decisiones
de la Asamblea y del Consejo de Administracion. Destacé que la entidad mantiene un control interno
adecuado, que garantiza la efectividad y eficiencia de las operaciones.

Precis6 que los estados financieros reflejan fielmente la situacién econémica de la cooperativa y
fueron elaborados conforme a las Normas Internacionales de Informacién Financiera para Pymes
(NIIF para Pymes). Agregé que la actuacion de los administradores se centré en el cumplimiento
normativo, el direccionamiento estratégico, la administracién de riesgos propios de la actividad
financiera y la observancia del Cédigo de Etica y Buen Gobierno.

Finalmente, manifesté que no existe conocimiento de eventos o situaciones que puedan afectar la
continuidad de las operaciones de COESCOOP, y recordé que el dictamen completo se encuentra
detallado en las Memorias.

Sin intervenciones, y por unanimidad, la XLIIl Asamblea General Ordinaria dio por visto y recibido el
dictamen presentado por la Revisoria Fiscal para la vigencia 2025, el cual forma parte integral de la
presente acta y se anexa en cuatro folios (Anexo No. 003).
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De esta forma, se dejan por vistos los informes de los érganos de administracién (Consejo de
Administracién y Gerencia) y de control (Junta de Vigilancia y Revisoria Fiscal.

9. Estudio y aprobacion de estados financieros a diciembre 31 de 2025

9.1 Estado de Situacion Financiera

9.2 Estado de Resultados

9.3 Estado de Cambios en el Patrimonio
9.4 Estado de Flujo de Efectivo

9.5 Notas de Revelacidn

El doctor Jimmy Archila indic6 que, en el informe de gerencia se desglosé buena parte del desarrollo
de las cifras: activos, cartera, pasivos, ingresos y egresos. Manifesté que deseaba destacar tres o
cuatro aspectos de los estados financieros que le llamaron la atencion.

— Sefial6 que la cartera se increment6 en cerca de mil millones de pesos. Explico que anteriormente
se tenia una cartera cercana a ocho mil millones y ahora se ubica alrededor de nueve mil millones,
lo cual representa un volumen muy importante, pues significa un crecimiento superior al 10% del
total de la cartera de un periodo a otro.

Sin embargo, indicé que es importante tener en cuenta que los ingresos por intereses disminuyeron.
Explicd que esto se debe a que el margen de intermediacién se trasladé al asociado, lo cual tiene un
efecto directo en el resultado neto. Por esta razdn, el excedente presentado, cercano a treinta y
cuatro millones de pesos, refleja que el beneficio fue trasladado directamente al asociado.
Considerd que este es un aspecto muy importante para tener en cuenta.

Como segundo punto, destacé el incremento en los aportes. Sefial6 que el patrimonio se mantiene
cercano a tres mil millones de pesos, pero los aportes se incrementaron en cerca de ciento cincuenta
millones de pesos, pasando de dos mil cuatrocientos millones a dos mil seiscientos millones, es
decir, un aumento aproximado de ciento cincuenta y cuatro millones de pesos.

Comentd que consulté con la Gerente acerca del incremento neto de asociados, informandosele
que la base social aumenté en doscientos doce asociados. Considerd que este es un resultado muy
positivo, pues significa que, entre quienes se retiraron y quienes ingresaron, se incorporaron
doscientas doce personas nuevas. Indicé que, aunque quienes se retiran suelen tener mayores
aportes, el ingreso de nuevos asociados ha permitido incrementar el aporte social.

Aproveché también para realizar una recomendacién al nuevo Consejo de Administracién. Sefiald
que desde hace aproximadamente treinta afios ha insistido en la necesidad de abrirse y crecer.
Recordé que los estatutos fueron modificados hace cerca de diez aios precisamente para permitir
ese crecimiento. Por ello, recomendé al Consejo de Administracion y a la nueva gerente considerar
la contratacion de asesores comerciales en Bucaramanga y San Gil, con el fin de ampliar la base
social.

Indicé que este crecimiento debe hacerse de manera segura, manteniendo la prudencia en el
otorgamiento de créditos. Mencioné que el valor total provisionado durante el afio fue cercano a
setenta y tres millones de pesos. Para una cartera de aproximadamente nueve mil millones,
consideré que esto demuestra que la cartera es muy sana, lo cual debe reconocerse tanto a la
administraciéon anterior como a la actual, por haber sido conservadoras en el otorgamiento de
créditos y mantener protocolos y requisitos adecuados.

La contadora intervino sefialando que, como complemento, la provision se calcula bajo el modelo
de pérdida esperada y que toda la cartera cuenta con provision, conforme a la normatividad vigente.

Continuando el presidente indicé que, en su opinion, ha llegado el momento de dar un salto y crecer
mas como cooperativa, llegando a nuevos escenarios. Manifesto su satisfaccion al ver la presencia
de personas provenientes de Aguachica y resalté como antecedente que, por primera vez, un ente
juridico asiste como delegado a la asamblea.
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Mencioné que en la reunién se encontraba presente la doctora Patricia Lequerica, representante
de Unisangil, lo cual consideré muy importante para la cooperativa. Sefialé que este es un momento
3 ; coyuntural para la institucidn y reiteré la importancia de aprobar los informes y los estados
S0 financieros presentados.

Concluyé sefalando que, a partir de lo observado en el informe financiero y en la evolucién de los
asociados, considera que es momento de crecer y fortalecer la base social, sin temor a contratar
asesores comerciales. También destacé el compromiso del personal de la entidad, mencionando
que algunas personas han permanecido mas de treinta afios en la cooperativa, como Sandra y
Yaneth, lo cual demuestra el sentido de pertenencia y compromiso con la institucién.

A continuacién se presentaron las siguientes intervenciones:

La sefiora Fanny Lépez sefald que el tema de los asesores comerciales ha venido mencionandose
desde hace tiempo. Indicé que, ademas, a los asociados se les ha otorgado un estimulo para invitar
a otras personas a vincularse a la cooperativa. Consideré que todos los asociados deberian

o proponerse invitar a amigos y familiares a vincularse a COESCOOP. Comenté que ella ha procurado
cumplir con esa misidn y que las personas que ha invitado se encuentran satisfechas con los servicios
que presta la cooperativa.

. El presidente manifestd que lo expresado por la sefiora Fanny Lépez es cierto, sefialando que ella
logrod la mejor votacidn para delegado con mds de 40 votos.

La sefiora Adriana Archila indic6 que es delegada por COESCOOP Bucaramanga y que
probablemente es una de las asociadas mds antiguas, con mas de veinticinco afios de vinculacion.

Comentd que revisé con detenimiento los estados financieros y las memorias, por considerarlos
parte integral de la gestidn. Sefialéd que el afo actual representa un desafio importante y que es
necesario replantear algunos aspectos del negocio.

Indicé que tomd nota de varios elementos que considera relevantes, especialmente el desarrollo de
dos ejes: uno estratégico y otro tactico. Explicé que el eje estratégico estd ligado a la innovacion,
destacando que ya se ha iniciado un proceso de cambio tecnoldgico. Por su parte, el eje tactico debe
enfocarse en medir aspectos como la pérdida de mercado, la competencia, el estancamiento y la
necesidad de eficiencia. Sefialé que toda innovacién debe generar una ventaja competitiva,
preguntandose qué tan diferentes son frente al sector cooperativo, el sector financiero y las fintech
que estdn ingresando al mercado.

Como segundo aspecto menciond la rentabilidad, la cual consideré inherente al modelo de negocio,
y como tercer elemento el valor social y la sostenibilidad. Indicé que la cooperativa debe definir una
meta aspiracional que, desde el punto de vista estratégico, indique hacia donde se quiere llegar en
el corto y mediano plazo. Desde el enfoque tactico, sefialé la importancia de establecer metas
concretas y medibles, tales como el incremento de asociados, el aumento de los saldos de ahorro
voluntario en sus diferentes lineas y el crecimiento de la cartera. También resalté la importancia de
medir indicadores de gestién o KPIs que permitan evaluar el desempefio del negocio, incluyendo
metas de crecimiento trimestral de la cartera.

Adicionalmente, coincidié con lo expresado por el presidente respecto a la necesidad de fortalecer
el drea comercial. Sefialé que, si la cooperativa ya se encuentra abierta a un publico mds amplio,
existe un gran universo de posibles asociados. Comentd que en Bucaramanga, a menos de media
cuadra de la cooperativa, existen al menos seis entidades financieras, lo cual evidencia el alto nivel
de competencia. Indicé que para crecer es necesario generar ingresos exponenciales y no
simplemente lineales.

Finalmente, destacé positivamente el proceso de innovacion iniciado y expresé su disposicion para
apoyar desde su experiencia profesional en lo que sea necesario para el crecimiento de la
cooperativa.
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El sefior Jesis Gustavo Caicedo indicé que seria breve en su intervencién. Recordd que hace*"
aproximadamente diez afios se tomé la decisién de abrir la cooperativa al publico en general y no
limitarla Unicamente a asociados provenientes de cooperativas. Manifestd que en su momento
apoy0 esa decision e incluso presentd una proposicion en ese sentido, la cual considera que ha dado
resultados satisfactorios. Propuso ademads aprovechar las redes sociales y la publicidad existente en
Santander, regién que calific6 como una de las cunas del cooperativismo, para atraer a otras
A cooperativas y a las personas vinculadas a ellas. Asimismo, resalté el progreso de entidades del

0 sector que han tenido un crecimiento importante gracias al liderazgo femenino. Aproveché la
- ocasion, en visperas del Dia Internacional de la Mujer, para felicitar a todas las mujeres presentes y

expresarles su reconocimiento y aprecio.

El sefor Oliverio Quintero manifestd su intencién de sumarse al reconocimiento del trabajo
realizado por la cooperativa durante el afio. Indicé que, si bien los resultados econdmicos finales
son importantes, también es necesario analizar el plan de trabajo desarrollado y las circunstancias
del entorno que pueden explicar por qué los resultados no siempre superan a los del afio anterior.

Sefialé que durante 2025 la situacién de las tasas de interés fue compleja, lo cual redujo el margen
de intermediacidn financiera en todo el sector. Explicd que las entidades deben mantener tasas
competitivas para evitar que los asociados retiren sus recursos, al tiempo que deben ofrecer
créditos competitivos para atraer nuevos asociados. Destacd que existe una fuerte competencia en
el mercado, con practicas como la compra de cartera y la migracién de créditos entre entidades.
Indicd que, pese a estas dificultades, la cooperativa logré crecer por encima del 10%, lo cual supera
el nivel de inflaciéon y refleja un ejercicio financiero positivo y un portafolio adecuado a las
necesidades de los asociados.

Resaltd también que la cooperativa no es una entidad completamente abierta como otras del
sector, lo que limita su mercado natural. No obstante, sefalé que los gastos se redujeron y se
controlaron adecuadamente, incluyendo costos operativos, costos de venta y pagos de intereses.
Destacd ademas el buen indicador de cartera, que se encuentra por debajo del promedio del sector,
sefialando que mientras el promedio sectorial es cercano al 5,37%, la cooperativa se encuentra
alrededor del 4,50%.

Finalmente, resaltd el valor del factor humano como elemento diferenciador del servicio, indicando

) que la atencién al asociado genera un valor agregado que, aunque no siempre se refleja

y directamente en las utilidades, fortalece la institucion. Concluyd reiterando su reconocimiento a las
mujeres de la cooperativa, expresando su aprecio, respeto y admiracion.

La sefiora Fanny Lopez manifestd su acuerdo con las palabras expresadas por Oliverio Quintero y
sefialé que los reconocimientos son muy merecidos. Agregé que uno de los aspectos que distingue
a la cooperativa es la agilidad en el desembolso de créditos. Indicé que, una vez presentada la
solicitud y estando completa la documentacion, el crédito se desembolsa de manera inmediata, lo
cual ha generado una imagen positiva para la entidad.

Sin mas intervenciones, el doctor Jimmy Archila, en su calidad de presidente, sometié a
consideracion de la Asamblea la aprobacién de los Estados Financieros y sus Notas de Revelacién
2025 en su conjunto. Se dej6é constancia de que contindan presentes los treinta y seis (36)
delegados, por lo cual se mantiene el quérum deliberatorio y decisorio.

Los Estados Financieros con corte al 31 de diciembre de 2025, junto con sus respectivas notas, hacen
parte integral de la presente acta y se anexan en cuarenta y dos (42) folios (Anexo No. 004).

No presentandose comentarios ni inquietudes adicionales, los delegados asistentes a la XLIII
Asamblea General Ordinaria aprobaron por unanimidad los siguientes Estados Financieros: Estado
de Situacién Financiera, Estado de Resultados, Estado de Cambios en el Patrimonio, Estado de Flujos
de Efectivo y sus respectivas Notas de Revelacion, con corte al 31 de diciembre de 2025.
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10. Distribucion Excedentes vigencia 2025
EXCEDENTES VIGENCIA 2025 $34.300.869,00
Reserva Proteccidn Aportes 30% $10.290.261,00
Fondo de Educacién 30% $10.290.261,00
) Fondo de Solidaridad 15% $5.145.130,00
— Revalorizacidn Aportes Sociales 25% $8.575.217,00
SUMAS IGUALES $34.300.869,00 $34.300.869,00

El doctor Jimmy Archila informé que, el Consejo de Administracién y la Gerencia presentan una
propuesta para la destinacion de los excedentes obtenidos, los cuales ascienden aproximadamente
a treinta y cuatro millones de pesos.

La propuesta consiste en distribuirlos de la siguiente manera: 30% para la Reserva de Proteccién de
Aportes, 30% para el Fondo de Educacién, 15% para el Fondo de Solidaridad y 25% para la
Revalorizacidon de Aportes. Indicd que esta distribucion implica capitalizar cerca del 55% de los
excedentes, lo cual, en su concepto, resulta positivo para el fortalecimiento patrimonial de la
cooperativa. En ese sentido, recomend6 a la Asamblea acoger la propuesta presentada por el
Consejo de Administracion y la Gerencia.

Se dej6 constancia de que continGan presentes los treinta y seis (36) delegados, por lo cual se
mantiene el quérum deliberatorio y decisorio.

i Sin intervenciones, y por unanimidad, los asociados delegados asistentes a la XLIll Asamblea General
Y& Ordinaria aprobaron el Proyecto de Distribucién de Excedentes para la vigencia 2025, en las
™ condiciones presentadas por la Administracién.

11. Aprobaciéon de compromiso incremento de reserva de proteccion de aportes del afio
siguiente

El doctor Jimmy Archila, presidente, presenté el punto relacionado con la aprobacién del
compromiso de incremento de la Reserva de Proteccién de Aportes para el siguiente afio.

Seguidamente, la secretaria informé que este compromiso responde al cumplimiento normativo en
materia de Relacion de Solvencia. Explicé que su finalidad es ponderar los excedentes del ejercicio
en curso como capital regulatorio dentro del patrimonio adicional para el célculo del margen de
solvencia. Indicé que, de conformidad con lo dispuesto en el literal a) del articulo 2.11.10.1.6 del
Decreto 1068 de 2015, el porcentaje minimo establecido es del 20%; no obstante, en las ultimas
vigencias la cooperativa ha aprobado un incremento adicional del 10%, para un total del 30%,
porcentaje que se propone mantener.

Precis6 que este compromiso aplica sobre los excedentes que se generen en la vigencia 2026 y que
debera remitirse posteriormente a la Superintendencia, como parte del cumplimiento del protocolo
establecido por la normativa aplicable.

Posteriormente, el presidente sometié a consideracién de la Asamblea el compromiso de
incrementar la Reserva de Proteccién de Aportes en un 30% con cargo a los excedentes de la
vigencia 2026.

Se dejé constancia de que continGian presentes los treinta y seis (36) delegados, por lo cual se
mantiene el quérum deliberatorio y decisorio.

Sin intervenciones, los delegados asistentes a la XLIIl Asamblea General Ordinaria aprobaron por
unanimidad el compromiso de incrementar la Reserva de Proteccién de Aportes Sociales en un
treinta por ciento (30%) con cargo a los excedentes de la vigencia 2026.
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g Asimismo, la Asamblea autorizé a la Gerencia General para suscribir el acta de compromiso con =
%, destino al ente supervisor, precisando que esta decisién tiene cardcter irrevocable.

g3 12. Autorizacion para que la entidad permanezca, como entidad del régimen tributario especial
' del impuesto de renta.

El doctor Jimmy Archila, presidente, presenté a la Asamblea la solicitud de autorizacién, en
cumplimiento de la normativa tributaria vigente, para que la cooperativa continte perteneciendo
al Régimen Tributario Especial del Impuesto sobre la Renta.

Se dejo constancia de que continGan presentes los treinta y seis (36) delegados, por lo cual se
mantiene el quérum deliberatorio y decisorio.

Sin intervenciones, los delegados asistentes a la XLIIl Asamblea General Ordinaria autorizaron por
unanimidad al representante legal para adelantar las gestiones necesarias ante la autoridad
competente, con el fin de tramitar la solicitud de permanencia de la entidad dentro del Régimen
Tributario Especial del Impuesto sobre la Renta.

13. Eleccion organismos de administracion y control

El doctor Jimmy Archila, en su calidad de presidente de la Asamblea, manifesté que, segun la
informacion recibida, se habian inscrito diecisiete (17) personas para postularse a los cargos del
Consejo de Administracion y de la Junta de Vigilancia; sin embargo, informé que una de ellas a dltima
hora no pudo asistir a la Asamblea, por lo que finalmente se contaba con dieciséis (16) postulados
presentes, niumero que coincide con los cargos a proveer entre miembros principales y suplentes
de ambos érganos. En tal sentido, consulté a la Asamblea si se presentaria una sola plancha y si
previamente se habian realizado las consultas respectivas con las personas postuladas.

Frente a esta inquietud, la secretaria informé que los documentos soporte de los postulados fueron
revisados previamente por la Junta de Vigilancia, verificindose el cumplimiento de los requisitos
establecidos en los estatutos y la normativa aplicable. En consecuencia, dicho érgano emitié su aval
para que los candidatos pudieran postularse y presentarse ante la Asamblea para su eleccion.

A continuacidn, se concedié un espacio para la elaboracién e inscripcidn de planchas. Durante este

tiempo, se procedié a confirmar la asistencia de los delegados con el fin de verificar la permanencia

del quérum, informdndose a la Asamblea que se continuaba con la presencia de treinta y seis (36)

~ delegados de los cuarenta (40) convocados, por lo cual existia quérum suficiente para continuar con
el desarrollo de la sesién y la toma de decisiones.

Posteriormente, la doctora Isabel Villamizar presenté a consideracion de la Asamblea una plancha
Unica en forma conjunta para el Consejo de Administracién y la Junta de Vigilancia, teniendo en
cuenta el listado de personas previamente inscritas para participar en el proceso de eleccion.

PLANCHA UNICA

CA
Angel Enrique Ortiz Meneses Jhon Eder Zafra Ortiz
Alvaro Hernando Farietta Zambrano Olga Lucia Gualdrén Diaz
Isabel Villamizar Garcia Margyn Monsalve Buenahora
Oliverio Quintero Gémez Paula Fernanda Entralgo Diaz
Dora Yaneth Otero Santos UNISANGIL - Patricia Lequerica Moreno

v
Cesar Augusto Pinzédn Romero Elsa Joan Ortiz Jerez
Maria Del Carmen Velasquez Muinoz Diego Andrés Joya Bermudez
Jesus Gustavo Caicedo Yeimy Lorena Anteliz Cdrdenas
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13.1 Consejo de Administracion

&) Se procedi6 a la aprobacién en forma individual de cada plancha. En tal sentido, el Presidente, previa
TR S, verificacion del quérum sometié a consideracion de la XLIIl Asamblea General Ordinaria la plancha
propuesta para el Consejo de Administracion.

&, Puesta en consideracion, la XLIIl Asamblea General Ordinaria aprobé por unanimidad la plancha
G presentada. En consecuencia, el Consejo de Administracion para el periodo 2026—2028 quedd
conformado asi:

PRINCIPALES SUPLENTES

Angel Enrique Ortiz Meneses Jhon Eder Zafra Ortiz

C.C. 13.849.855 Bucaramanga C.C. 1.100.952.518 San Gil

Alvaro Hernando Farietta Zambrano Olga Lucia Gualdron Diaz
C.C.91.264.145 Bucaramanga C.C. 37.893.887 San Gil

Isabel Villamizar Garcia Margyn Monsalve Buenahora

C.C. 37.827.023 Bucaramanga C.C. 37.900.297 San Gil

Oliverio Quintero Gémez Paula Fernanda Entralgo Diaz

C.C. 91.067.260 San Gil C.C. 37.897.495 San Gil

Dora Yaneth Otero Santos UNISANGIL - Patricia Lequerica Moreno
C.C. 37.890.484 San Gil NIT 800-152-840-4 C.C. 63.485.765 Bucaramanga

Reelegidos:
Principales: Alvaro Hernando Farietta Zambrano e Isabel Villamizar Garcia

o 1 | Suplentes: Margyn Monsalve Buenahora y Paula Fernanda Entralgo Diaz
v wgts? S 2 Rotacion: Jhon Eder Zafra Ortiz de consejero principal a consejero suplente
-~ 7 13.2 Junta de Vigilancia

El presidente someti6 a consideracion de la Asamblea General Ordinaria la plancha de la Junta de
Vigilancia.

Por unanimidad la XLIlIl Asamblea General Ordinaria aprobd la plancha de Junta de Vigilancia, por lo
que, en consecuencia, la Junta de Vigilancia para el periodo 20262028 qued¢ integrada asi:

PRINCIPALES SUPLENTES

Cesar Augusto Pinzén Romero Elsa Joan Ortiz Jerez

C.C. 91.542.758 Bucaramanga C.C. 1.098.617.400 Bucaramanga

Maria Del Carmen Veldasquez Muioz Diego Andrés Joya Bermudez

C.C. 37.891.782 San Gil C.C. 1.098.636.876 Bucaramanga

Jesus Gustavo Caicedo Yeimy Lorena Anteliz Cardenas

C.C. 16.484.580 Buenaventura C.C. 1.094.242.802 Pamplona
Reelegidos

Rotacién: Jesus Gustavo Caicedo de suplente a principal y Yeimy Lorena Anteliz Cardenas de
principal a suplente

13.3  Revisor Fiscal y asignacién de honorarios

El doctor Jimmy Archila, sefialo que la cooperativa venia siendo acompafiada en esta funcion por la
firma Audicoop, la cual ha prestado el servicio con unos honorarios que calificé como estandar. En
ese sentido, consulté cudl era la propuesta que se tenia para consideracion de la Asamblea.
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La delegada Adriana Archila intervino preguntando si se habian recibido mas propuestas y manifesto
que seria importante conocerlas antes de adoptar una decision.

El Presidente pregunté entonces qué establecian los estatutos frente a la permanencia o rotacién
de la Revisoria Fiscal. La Gerente informé que, conforme a la interpretacion que se venia aplicando,
después de dos periodos debia realizarse la rotacién de la revisoria fiscal. Indicé que, en ese
contexto, la firma Audicoop habia cumplido ya dos periodos, razén por la cual se considerd
pertinente adelantar un proceso para seleccionar una nueva firma de revisoria fiscal.

Ante esta explicacidn, el Presidente intervino sefialando que histéricamente la rotacidn de revisores
fiscales surgio de directrices emitidas hace varios afios por la Superintendencia, las cuales sugerian
que las revisorias fiscales rotaran aproximadamente cada cinco afos. Explicé que dichas
orientaciones fueron posteriormente controvertidas ante la Junta Central de Contadores, al
considerarse que no correspondia a un organismo administrativo imponer ese tipo de regulacién
general. Posteriormente, indicé, la Superintendencia Financiera emitié una nueva directriz en la que
sugeria la rotacion de las firmas de revisoria fiscal; sin embargo, dicha orientacidon también perdié
fuerza juridica.

Agregé que, pese a ello, muchas entidades incorporaron esas recomendaciones en sus estatutos, lo
cual termind limitando la autonomia de las asambleas. Manifesté que, en su criterio, cuando una
revisoria fiscal viene prestando un servicio adecuado, la Asamblea deberia conservar plena
autonomia para decidir su continuidad. No obstante, sefial6 que desconocia si en los estatutos
vigentes de la cooperativa se habia incorporado una restriccion especifica y solicité revisar el articulo
correspondiente.

El delegado Oliverio Quintero intervino sefialando que compartia la apreciacién del Presidente en
el sentido de que no existe una norma legal que prohiba que una misma firma continte prestando
el servicio de revisoria fiscal, siempre que se garantice la independencia del ejercicio profesional.
Indicd que incluso es posible que la rotacion se dé en la persona natural delegada por la firma y no
necesariamente en la firma misma.

No obstante, enfatizd que debia revisarse cuidadosamente lo que establecen los estatutos para
evitar actuar en contravia de ellos. Adicionalmente, sefnalé que FOGACOOP tiene en cuenta dentro
de su metodologia de evaluacién institucional algunos aspectos relacionados con el buen gobierno,
entre ellos la rotacidn de la revisoria fiscal. Explicé que cuando no existe rotaciéon puede generarse
una disminucién de puntaje dentro del indicador de riesgo compuesto, lo cual incide en la
evaluacién del componente de gobierno corporativo; sin embargo, aclaré que esto no constituye
una prohibicién ni genera por si mismo una situacién critica para la entidad, y que el ejercicio de la
revisoria fiscal habia sido calificado positivamente.

Seguidamente, la Secretaria dio lectura al Articulo 62, numeral D de los estatutos, el cual establece
que el revisor fiscal sera elegido para un periodo de dos afios, sin perjuicio de ser reelegido hasta
por tres periodos consecutivos de dos afios, garantizando que las personas designadas como revisor
fiscal principal y suplente no podran permanecer por mds de tres periodos consecutivos.

El Presidente precisé que la redaccion del articulo se refiere expresamente a las personas
designadas como revisor fiscal, lo que indicaria que la limitacion aplica a la persona natural que
ejerce el cargo y no necesariamente a la firma de revisoria fiscal como organizacién. En ese sentido,
sefialé que la firma Audicoop podria continuar prestando el servicio, siempre que se realizara un
cambio en el profesional delegado. Afiadié que, si esa era la correcta interpretacion estatutaria,
podria darse cumplimiento al estatuto manteniendo la firma y solicitando el cambio del delegado
profesional.

Posteriormente, consulté cuantos periodos llevaba actualmente la revisoria fiscal.

El delegado Angel Enrique realizé una aclaracién sefialando que, cuando se aprobd el actual
estatuto, las disposiciones relacionadas con los periodos comenzaron a regir a partir de su
aprobacién. En ese sentido, explicé que desde ese momento se empezaron a contar los periodos
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consecutivos, por lo cual la actual revisoria fiscal habria cumplido dos periodos, lo que permitiria
aun un periodo adicional de dos afios, incluso con la misma persona natural designada.

Agregd que la labor realizada por la revisoria fiscal habia sido altamente profesional y técnica,
S < brindando seguridad en los procesos y condiciones favorables para la cooperativa, lo cual
= S w/ respaldaria la posibilidad de mantener la continuidad dentro del marco estatutario.

El doctor Jimmy Archila recogid las intervenciones sefalando que, de acuerdo con lo establecido en
los estatutos aprobados el afio anterior, aln seria posible continuar con la revisoria fiscal durante
un periodo adicional. En consecuencia, propuso considerar la continuidad del servicio y aprobar un
ajuste en los honorarios.

La delegada Patricia Lequerica intervino manifestando que, aunque compartia la interpretacion del
estatuto, consideraba que por respeto a la Asamblea y a las firmas que presentaron propuestas,
seria conveniente dar a conocer las propuestas recibidas, incluyendo la de Audicoop, y
posteriormente someterlas a consideracidn de la Asamblea.

El delegado Oliverio Quintero apoyd esta posicion y sugirié que las propuestas fueran sometidas a
votacion.

El Presidente solicité entonces informacion sobre el nimero de propuestas recibidas. La Gerente
informdé que se recibieron nueve (9) propuestas, indicando que el Consejo de Administracion
designd una comisidn para realizar una evaluacién preliminar y efectuar una preseleccion, de la cual
resultaron dos propuestas para ser presentadas a la Asamblea.

La delegada Adriana Archila manifesté que, ademas de conocer las propuestas, consideraba
importante garantizar un escenario democratico de discusion.

El doctor Jimmy Archila indicé que, segin la informacion recibida, el Consejo y la Gerencia habian
adelantado un proceso de evaluacidon de las propuestas, por lo cual sugirié revisar las dos propuestas
preseleccionadas y considerar adicionalmente la continuidad de Audicoop.

El delegado Oliverio Quintero recomendd que la votacidn se realizara entre las firmas que
cumplieran los requisitos normativos y técnicos, incluyendo certificaciones como SARLAFT, lo cual
brinda mayor tranquilidad frente al cumplimiento regulatorio, revisando igualmente la propuesta
de Audicoop en consideracién al trabajo que ha venido desarrollando.

El delegado Alvaro Farietta manifesté una inquietud relacionada con el proceso adelantado,
indicando que se habia establecido una convocatoria con fecha limite y requisitos especificos para
la recepcidn de propuestas. Sefialé que, atendiendo a la interpretacion inicial del estatuto, Audicoop
no presentdé propuesta dentro del proceso, por lo que planteé la inquietud sobre la viabilidad
juridica de incluirla en ese momento.

El delegado Diego Andrés intervino sefialando que, si se habia adelantado un proceso formal de
convocatoria, debia garantizarse el debido proceso, con el fin de evitar posibles cuestionamientos
juridicos. Sugiri6 que se mencionaran las nueve propuestas recibidas y que se socializaran las
propuestas que se estaban proyectando para consideracion de la Asamblea.

El doctor Jimmy Archila aclaré que el nombramiento de la Revisoria Fiscal es competencia directa
de la Asamblea General, por lo que en ese escenario podrian incluso surgir nuevas propuestas. No
obstante, indicé que, respetando el proceso adelantado por el Consejo de Administracién y la
Gerencia, se presentarian las dos propuestas preseleccionadas y adicionalmente se consideraria la
continuidad de Audicoop.

El delegado Angel Enrique sugirié que primero se consultara a la Asamblea si estaba de acuerdo en
incluir la propuesta de Audicoop junto con las dos propuestas presentadas por el Consejo.

El doctor Jimmy Archila sometié esta consulta a consideracién de la Asamblea, la cual aprobé por
unanimidad incluir la propuesta de Audicoop dentro de las opciones a considerar para la eleccién
de Revisoria Fiscal, contando con un quérum de 36 delegados.
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Posteriormente se presentaron las tres propuestas:

Finangroup, delegando a Diana Paola Castillo, con honorarios de $1.700.000 mas IVA.

Liliana Serrano, como persona natural, con honorarios de $1.700.000, no responsable de IVA.
T , Audicoop, con honorarios actuales de $1.574.000 mas IVA, proponiéndose un incremento.

Con el fin de facilitar la votacidn, el Presidente propuso unificar los honorarios en $1.700.000 mas
IVA mensuales para cualquiera de las propuestas, lo cual fue aprobado por unanimidad de la XLIII
Asamblea General de Delegados.

Acto seguido se procedi6 a la votacion, obteniéndose el siguiente resultado:
Finangroup: 1 voto

Liliana Serrano: 0 votos

Audicoop: 35 votos

En consecuencia, la XLIIl Asamblea General aprob6 por mayoria la eleccién de la firma Audicoop
como Revisoria Fiscal, con honorarios mensuales de $1.700.000 mas IVA.

La Revisoria Fiscal para la vigencia 2026-2028, quedd conformada asi:

FIRMA AUDICOOP LTDA. Tarjeta Registro JCC 588.

PRINCIPAL SUPLENTE

Edgar Domingo Salazar Rueda Amparo Garcia Forero
C.C.91.070.938 San Gil C.C. 37.893.693 San Gil
Contador Publico T.P. 61264-T Contador Publico T.P. 127245-T

Z O Se dejo constancia de que durante el desarrollo de la discusién se proyectaron en pantalla las nueve

y propuestas recibidas, y posteriormente las dos propuestas preseleccionadas por la comisién
- designada por el Consejo de Administracion, las cuales fueron consideradas por la Asamblea junto
con la propuesta de continuidad de Audicoop.

13.4 nombramiento comité de apelaciones

El Presidente solicitd a la Secretaria informar quiénes conformaban actualmente el Comité de
Apelaciones.

La Secretaria informd que el comité estaba integrado por las sefioras Maria del Carmen, Nury Yaidy
y Elsa Joan, y confirmé que las tres delegadas se encontraban presentes en la Asamblea.

El Presidente preguntd si alguna de ellas habia sido elegida para otro érgano de administracion o
control que generara incompatibilidad. Se aclaré que Maria del Carmen y Elsa Joan fueron elegidas
para otro érgano, razén por la cual no podia continuar integrando el Comité de Apelaciones.

En consecuencia, el Presidente indicé que Nury Yaidy podria continuar como integrante del comité
y solicité a la Asamblea postular delegados adicionales para completar su conformacién.

Posteriormente fueron postulados los delegados Fanny Lépez y Arelis Neira, quienes manifestaron
su disposicion para integrar el Comité de Apelaciones.

Verificada la conformacién propuesta, el Presidente sometié a consideracion de la Asamblea la
integracion del Comité de Apelaciones por las delegadas Nury Yaidy Parrales Martinez, Fanny Lopez
Prada y Arelis Neira.

Con el asentimiento de las postuladas, por unanimidad de la XLIIl Asamblea General Ordinaria el
comité de Apelaciones quedé integrado Nury Yaidy Parrales Martinez, Fanny Lopez Prada y Arelis
Neira Neira.
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14. PROPOSICIONES Y VARIOS

En este punto del orden del dia, el Presidente concedié el uso de la palabra a los delegados que
deseaban presentar proposiciones o recomendaciones para consideracion de la Asamblea y del
Consejo de Administracion.

v’ Yanneth Rodriguez, delegada de la empresa Cotaxi, manifesté que cuando se vinculé a la
cooperativa uno de los aspectos que mas la motivé fue el detalle de bienvenida que se entregaba a
los nuevos asociados, el cual constituia un incentivo para la vinculacién y un elemento diferenciador
frente a otras cooperativas. Sefialé que gracias a su vinculacion y al habito de ahorro adquirido en
la cooperativa pudo reunir recursos que posteriormente le permitieron aportar a la cuota inicial
para la adquisicion de su apartamento.

Indicé que, con el paso del tiempo, algunos de estos incentivos se han venido perdiendo, por lo cual
propuso evaluar la posibilidad de retomar el detalle de bienvenida como estrategia de vinculacion
de nuevos asociados, considerando que era un valor agregado que caracterizaba a la cooperativa.

Adicionalmente, sefaldé que en afios anteriores la cooperativa realizaba capacitaciones para las
empresas vinculadas, especialmente en temas de liderazgo y educacidn financiera, lo cual
representaba un valor agregado para las organizaciones que abrian sus puertas a la cooperativa. En
ese sentido, recomendd evaluar la posibilidad de retomar este tipo de actividades.

Igualmente destaco el detalle de Navidad que la cooperativa ha venido entregando a los asociados,
el cual ha sido bien recibido. No obstante, sugirié revisar la forma de fortalecer este beneficio y
continuar mejorandolo. Finalmente recomendé evaluar otras estrategias comerciales e incentivos,
incluyendo condiciones de tasas preferenciales o beneficios asociados al nivel de aportes, que
permitan atraer nuevos asociados a la cooperativa.

El Presidente agradecid la intervencién y sefialé que se trataba de recomendaciones claras para el
Consejo de Administracion.

v' Fanny Lépez, manifestd estar de acuerdo con las recomendaciones presentadas por Yanneth
Rodriguez. Adicionalmente propuso implementar estrategias de fidelizacién dirigidas a los asociados
que actualmente se encuentran inactivos, sefialando que existe un nUmero importante de asociados
en esta condicién.

Sugirié que a estos asociados también se les pueda incentivar mediante pequefos estimulos o
detalles, similares a los que reciben los asociados activos en fechas especiales como Navidad, con el
fin de motivarlos a reactivar su participacion en la cooperativa y continuar con la capitalizacién de
sus aportes.

Asimismo mencioné que algunos asociados han manifestado inconformidad al no recibir el detalle
navidefio cuando presentan algin atraso en sus aportes, aun teniendo un saldo significativo
acumulado, lo cual puede generar desmotivacion. En ese sentido recomendé revisar este tipo de
situaciones dentro de las estrategias de fidelizacién y retencién de asociados.

v" Adriana Archila, inicié su intervencién felicitando a la cooperativa por las mejoras observadas en
el servicio, especialmente en la agencia de Bucaramanga. Manifesté que, desde su experiencia
personal, los cambios implementados han sido positivos y resalté el compromiso y la calidad del
capital humano de la cooperativa, destacando el esfuerzo y dedicacidn del equipo de trabajo.

Indicé que, aunque el sector financiero es altamente competitivo, es importante preservar la
esencia cooperativa que caracteriza a la organizacion. En ese sentido recomendé evaluar la
posibilidad de contar con un director o responsable comercial en la agencia, que actie como cabeza
visible y fortalezca la gestién comercial y el posicionamiento de la cooperativa en la region. Sefialé
que, en la medida en que se consolide el plan comercial, podrian generarse los recursos necesarios
para financiar esta posicion.

v' Angel Enrique intervino para contextualizar algunas de las situaciones mencionadas, sefialando
que el Consejo de Administracion definié en su momento un plan de desarrollo estratégico a cinco
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afios. Indicé que durante el Gltimo afio una de las principales prioridades fue la implementacion del
nuevo sistema CORE, proceso que implicé una transicion compleja y que requirié un esfuerzo
significativo por parte de la administracion y del equipo de trabajo de la cooperativa.

Sefialé que este proceso demandé recursos financieros, tiempo y esfuerzo humano, lo cual pudo
W z\) haber limitado temporalmente la atencién de otros aspectos mencionados por los delegados. No
$7 529 obstante, destacé que dicho objetivo estratégico se cumplid.

: Explicé que dentro del direccionamiento estratégico se contemplan varios ejes, entre ellos: el
aumento de la base social, el fortalecimiento del volumen financiero con crecimientos superiores al
IPC, y el fortalecimiento del servicio de crédito.

Adicionalmente menciond la necesidad de implementar estrategias para reactivar asociados
inactivos, sefialando que la cooperativa cuenta con aproximadamente 2.805 asociados, de los cuales
una proporcién importante se encuentra en condicién de inactividad. En ese sentido coincidi6 con
las propuestas planteadas por los delegados respecto a la necesidad de generar incentivos que
promuevan su reactivacion.

También resalté la importancia de fortalecer los procesos de capacitacién en dreas como mercadeo,
educacién financiera, riesgos, talento humano y tecnologia, para lo cual pueden aprovecharse los
recursos del Fondo de Educacién y otros mecanismos institucionales.

Finalmente invité a los asociados a apoyar las estrategias de crecimiento de la cooperativa
promoviendo su vinculacién en las empresas y en los entornos familiares, sefialando que en afios
anteriores se realizaron ejercicios de vinculacién empresarial que podrian retomarse como parte de
la estrategia comercial.

T ; El Presidente agradecio las intervenciones y manifest6 que las recomendaciones presentadas seran
=T o) tenidas en cuenta por el Consejo de Administracién y la administracidn de la cooperativa dentro de
sus planes de gestion.

Posteriormente, manifesté que, teniendo en cuenta el tiempo y el desarrollo de la sesién, quedan
algunos puntos por desarrollar antes de proceder al cierre de la Asamblea. Indic6 que uno de ellos
seria abordado en el momento de la clausura y que, seguidamente, la Gerente, Pahola Quintero,
realizaria unas rifas de algunos detalles entregados por entidades con las cuales la cooperativa tiene
convenios firmados, como reconocimiento a los asociados participantes, y finalmente propuso
realizar una breve presentacién de los delegados presentes, invitando a cada uno a indicar su
nombre, ciudad de procedencia y la entidad o empresa que representan, con el propésito de
fortalecer la integracion entre los asistentes.

A manera de ejemplo, el Presidente se presenté ante la Asamblea sefialando que su nombre es
Jimmy Archila Silva y recordé que ha estado vinculado a la cooperativa desde sus inicios, cuando
esta funcionaba inicialmente como fondo de empleados y posteriormente se transformé en
cooperativa. Comenté que en esa época las actividades se desarrollaban en una pequefia oficina,
en un segundo piso, y mencion6 que algunos asociados presentes, como Olivo y Fanny, también
hacian parte de ese proceso inicial.

Con esta introduccidn, el Presidente invité a los demas delegados a realizar su presentacién ante la
Asamblea. En consecuencia, se adelanté la presentacion de cada uno de los delegados asistentes,
quienes indicaron su nombre, ciudad y entidad o empresa a la cual pertenecen.

Una vez finalizada la presentacién de los delegados asistentes, tomd la palabra la Gerente, Pahola
Quintero, quien se dirigi6 a la Asamblea para expresar unas palabras con ocasion de la
conmemoracién del Dia Internacional de la Mujer, que se celebra el dia siguiente, informando que
la cooperativa dispuso la entrega de unos detalles especiales para las delegadas, agradeciendo
previamente a los caballeros por los mensajes y palabras de reconocimiento expresados durante la
Asamblea.
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Indico que dichos obsequios serian entregados con mucho carifio por parte de la cooperativa y que,
de igual manera, se habia previsto un detalle para los caballeros, teniendo en cuenta que durante
el mes también se celebra el Dia de San José.

Adicionalmente, informé que durante la jornada estuvieron acompafiando algunos aliados
£ 74 estratégicos de la cooperativa, entre ellos Funerales Los Olivos, quienes aportaron algunos detalles
E : para la realizacién de rifas entre los asistentes. De igual forma, menciond la participacion de
f Happylandia, como parte de los nuevos convenios suscritos por la cooperativa, entidad que también
entregod algunos obsequios para rifar entre los delegados.

Finalmente, sefial6 que las rifas se realizarian con base en la lista de asistencia de los participantes.
Acto seguido, se adelantaron las rifas de los detalles aportados por las entidades aliadas presentes.

15. CLAUSURA:

Sin mds intervenciones, el doctor Angel Enrique Ortiz resaltd que el sector cooperativo ha sido
construido con el esfuerzo de muchas personas a lo largo de los afios, recordando que en diferentes
etapas ha sido necesario asumir multiples roles para fortalecer las organizaciones solidarias. Sefiald
que el cooperativismo en Santander se ha caracterizado por su capacidad de trabajo, resiliencia y
compromiso, lo que ha permitido consolidar organizaciones sélidas al servicio de sus asociados.

Destacé igualmente los resultados obtenidos por la cooperativa en los ultimos afnos, evidenciados
en sus estados financieros y en el crecimiento sostenido de la organizacidn, lo cual demuestra el
esfuerzo conjunto de la administracidn, los drganos de direccidn y los asociados.

De igual forma, reconocio el trabajo desarrollado por las diferentes generaciones que han liderado
T la cooperativa a lo largo del tiempo, mencionando especialmente a quienes dedicaron gran parte
de su vida a su fortalecimiento y sefalando que actualmente una nueva generacion continta ese
proceso bajo la direccién de la Gerencia.

Finalmente, hizo un llamado a fortalecer la formacion de las nuevas generaciones en el modelo
cooperativo, sefialando la importancia de transmitir a los jovenes los valores de la economia
solidaria y el papel que el cooperativismo ha tenido en el desarrollo personal y profesional de
muchos asociados.

Posteriormente, para clausurar la Asamblea, agradecid a Dios por la oportunidad de compartir este
espacio con los asociados y destacando la importancia de estos encuentros para fortalecer la vida
institucional de la cooperativa.

Asi mismo, agradecié a los delegados que se desplazaron desde otras ciudades y a todos los
asistentes por dedicar su tiempo y compromiso a la realizacion de la Asamblea, resaltando que este
ejercicio constituye una muestra del sentido de pertenencia y responsabilidad de los asociados con
la organizacion.

Finalmente, extendié una invitacion a los presentes para compartir el almuerzo preparado por la
administracion y reiterd su agradecimiento al Presidente, a la Gerencia y al equipo humano de la
cooperativa por el trabajo realizado. Con estas palabras, dio por clausurada la XLIlIl Asamblea
General Ordinaria de Delegados.

Agotado el orden del dia y agradeciendo la asistencia de todos los delegados, se dio por terminada
la XLIlIl Asamblea General Ordinaria, siendo las 12:15 p.m.

en constancia firman,

Jl A I-%QQVA/ YANETH SOLANO

pre dente XLIlIl Asamblea General Ordinaria Secrétaria General

/
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CONSTANCIA DE APROBACION DE LA COMISION REVISORA DEL ACTA
XLIII ASAMBLEA GENERAL ORDINARIA DE COESCOOP

Los suscritos integrantes de la Comision Revisora del Acta No. 046, correspondiente a la XLIII
Asamblea General Ordinaria de Delegados de COESCOOP, realizada el 7 de marzo de 2026 de forma
presencial en el salén de eventos de la sede recreacional Mesén del Cuchicute de COMFENALCO
ubicado en el Km 1 via San Gil-Socorro, y designados por unanimidad para verificar su contenido,

dejamos expresa constancia de que el acta se encuentra ajustada a lo tratado y aprobado en dicha
Asamblea.

4

En sefial de conformiidad, firfamos en San Gil, Santander, a los veinticuatro (24) dias del mes de
marzo del afio dos/mil veintigéis (2026).

MARTINEZ
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